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TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

3. Saya yakin dengan pengalaman dan komitmen puan kepada universiti
selama ini, ianya akan dapat menyumbang ke arah pencapaian seperti mana
yang dihasratkan.

Sekian.

"BERILMU BERBAKTI"

Yang benar,

e 4

s 4 1 PROFESOR DATIN PADUKA DR. AINI IDERIS, FASc.
surat uPM AD); DSIS, PSK, KMN
Juruaudit Dalaman Qs )wqu:g Dgi\a'{‘;"“wsepe),u yang Naib Canselor

Universiti Putra Malaysia

s.k. - Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti
- Nalkan Ealiik Rahaea Madan dAan Kamiunikaci

 yang dilaksanaken pac2
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TUJUAN LATIHAN JURU AUDIT

““" Z U|P{M PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 m

Menyediakan juru audit PT)

Yang tahu dan faham ..menjadi juru audit PTJ, yang
standard membantu PT) membuat

ISO 9001:2015, Semakan Kendiri pada -.membantu TWP/TPAD

PT) mengawal dapatan
serta tahu dan faham , dan

berulang di PT),
seterusnya membantu PT) ,
keperluan standard dan memastikan

melaksana Pelan Tindakan
150 9001:2015.. Kawalan Ketakakuran kEtErE!.turan & kelancaran
Audit Dalaman

semakan kendiri tersebut.

UPM pada
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L wos smiling yesterday,
I'm smiing today and
Ll smile +omorrow.

Lt's simply becovse
it 1§ +00 short +o Cry for
anything +hat's wortnless
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BENGKEL PEMURNIAN PELAN
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN
AUDIT SIRIM ISMS

18 SEPT

BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN
LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM EMS

MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT
DALAMAN ISMS & EMS

BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN

LAPORAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN
EMS

BENGKEL TINDAKAN PENEMUAN .
AUDIT DALAMAN ISMS

26 0GOS

AUDIT SIRIM ISMS -
LOKASI/PROSES PENDAFTARAN
PELAJAR BAHARU KAMPUS
SERDANG

LAPORAN PEMANTAUAN
KEBERKESANAN PELAKSANAAN

T

|
BENGKEL PEMURNIAN

PELAN TINDAKAN |
LAPORAN PENEMUAN
AUDITSIRIM QMS |

AWARENESS ISO 9001:2015

BENGKEL SEMAKAN DAN
PENGEMASKINIAN
DOKUMEN QMS

18/19 JAN

29-30

REFRESH LATIHAN JURUA/UDﬁ' UPM

LATIHAN JIJR/U/AU DIT PTJ

‘ DONE!)

LATIHAN AUDITOR PTJ |

SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ ‘\‘“NEQ

22 TAKLIMAT PEMAHAMAN
STD 27001:2015 KEPADA
JKUASA KERJA ISMS

MAC KU SA PELUASAN SKOP 1SO 27001:2013

?I-QMAC

2&5MAC

. 8 & 9 FEB

19-27 FEB

W JK KUALITI 1 (6/2)

PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAIN
KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI

BENGKEL SEMAKAN DAN PENGEMASKINIAN
DOKUMEN EMS

BENGKEL SEMAKAN DAN
PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISMS

MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT >
DALAMAN QMS

BENGKEL PEMURNIAN PELAN
APR TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN

AUDIT DALAMAN QMS

\
\
AN ’ 23-27 APR
\

BENGKEL N
SEMAKAN SOA
ISMS

SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ

KETAKAKURAN

5&6JUN

|
LATIHAN JURUAUDIT DALAMAIN UPM/PTJ

25-27JUN

1
SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PFNERA.IU

\
\

AN APR
\

AWARENESS 1SO 14001:2015 (RUJUK
JADUAL)
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Pengekalan Pensijilan
1ISO 9001 di UPM




U[P|M PENSIJILAN UPM

SIRIM
QAS:

TELAH DIPERSIJILKAN e
DENGAN SATU PENSUJILAN &

ISO 9001 MULAI TAHUN g —

Y ) 1509001 : 2008

2011 HINGGA KINI. 0 N (MO s

Skop Peraijlan

PENGAJI T TERTIARY,
PENGURUSAN DAN P LAKW PENYEL IDIKAN, PERHUBUNGAN
[DUSTRI DAN MASYARAKAT, m ISAN PEMBANGUNAN PELAJAR

INI
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TAHUN 2018 UPM R e — S

MENGEKALKAN PENSUILAN

ING F.
Al IES DCO ! FIC RE
STED IN THE ANNEX TO
[ ] Tankh dikebsarkan : 16 Oktober 2015
116 15 - 06 Julal 2018
. Pensii : AR 20
N G borratbensd T Bk

TS wnalidan Mustata

oo Pengaran U
5 SIRMM GAS prematons! Sd= Bhd
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U|PIM PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 — 6 JULAI 2018)

Audit

Standard baharu:

MS 1SO 9001:2015 Pensijilan
Sijil Melepasi Audit Semula
setiap Pemantauan 1 Audit
PTJ Cadangan 1 Sijil Audit Pensijilan Pemantauan 2 8—11
Gabungan 28 sijil ~ Gabungan 1 Sijil — Semula 11-15,18-20 & ’
dan penambahan  Pensijilan Semula Melepasi Audit . ' Melepasi Audit 25 — 26 SEPT. 2017
4 PT) yang belum  kerana menggunakan Pensijilan Melepasi Audit Pemantauan 2 17 — 18,
mendapat nombor sijil AR2020  Semula Pemantauan 1 .
ensijilan (milik Fakulti Penambahan Entiti Penambahan Entiti 21-24
penst . 1. Pusat Pengimeian 1. Pusat Antarabangsa
Perubatan Veterinar) ' Di t'ng kJ| 2. Institut Antarabangsa MEI 2018
MS ISO -Mendapat Pensijilan , Plagnzs ! X u dear Akuakultur dan Saine
. pada 27/12/2011 - Pusat Sumber dan )
9001:2008 Pendidikan Kanser Akuatik
3. Pejabat Penasihat 3. Pusat Pemajuan
Undang-Undang Kompetensi Bahasa
4, Putra Science Park 4. Institut Kajian

Perladangan
5. Pusat Zakat

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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MEN pASAR KUALITI

VNIRRT PUTIA MALAT A
(8880 Sesnae

STANDARD

e
\\‘“' ISO 9001:2015

| Clause5- LEADERSHIP 1‘;
\ : Policy typolicy |
. Clauseé 5.2:Po o he quahty p "
| ¢ 2.1: Establishingt h, implement |

\ all establis
| Top ManagémentSh olicy that:

i)
N e |

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam
mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk
mencapai matlamat pelan strategik unversiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa
melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai
objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan
objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa
supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

Dibuat 20 Jun 2017

12



UEN paASAR KUALITIUPM  1SO 9001:2008

/ Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam \

ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti
Mohon dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

\

pastikan ]
.. untuk memenuhi ekspektasi pelanggan.
Dasar Kualiti
terdahulu Staf Universiti Putra Malaysia
- akan melaksanakan tanggungjawab
] tidak dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,
di Pa merkan serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras

dengan

lagi!
& \ visi, misi dan matlamat UPM

o) |
i@\%“%) e varion - nire




SKOP PENSIJILAN

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar  dan alumni, dan
perkhidmatan korporat.

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan.

\*a;é' UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
GRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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SIRIM

UIPIM OBJEKTIF KUALITI UPM A
. . . e . ~
3 Kategori Objektif Kualiti adalah: &
1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM; /
&
2. Pencapaian Pelan Tindakan ‘MM :
UPM

B 6 Febuari 2018
3. Piagam Pelanggan i

i. Proses Utama Universiti Mesyuarat Kajian

i P Sok d 0 . Semula Pengurusan

ii. Proses Sokongan dan Operasi (MKSP) UPM
Perkhidmatan Sokongan 19 April 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 15
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



SIRIM
Qualit

OBJEKTIF KUALITI UPM Avar

& S
KPI UPM 2 HAPSTAAM DAN T 1101 %ﬁfﬁ

b " P 8 S—

e -
e = 0

*Pwia peryra e —
P . N v
— e

SUMBER
m 2 XP|

== s?f& KPIUPH 2017

13 1
:, 19

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
MESYUARAT
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38 #H2) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

. LirE

Agenda 4.1
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti 1 3
1SO 9001:2015 1 9 , !
:4.1.1 KPI UPM 99% g o K P I
BERI AR ERBART] wwupm. il KP ‘S '
6 Februari 2018 2 0 1 7 yang tidak mencapai
e - ] dan elemen| sasaran...
e- lSO penambahbalkan akan dlambll klra dalam penetapan
SISTEM PENGURUSAN ISO (5 marm
*UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA W === sasaran KP1 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA - 16
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OBJEKTIF KUALITI UPM

/) /
% 4

PERKHIDMATAN
PERPUSTAKAAN DAN ICT 1KPI %Eﬂ&"plé{! giobal /
o P a
b

edudukan laman web UPM d Webometrics. Beslw Ra:mmm ; /
PENGURUSAN My /" AKADEMIK DAN -
@ KEWANGAN ANTARABANGSA
1KPI : ' '
: o
3 ot

* Peratus penjanaan
uru

U P M MANUSIAZ KP o N
T @%& KPI UPM 2018

JARINGAN INDUSTRI DAN
2 MASYARAKAT 6 KPI
SYOR m T .
e
...... =
e
—

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon

edu.my

www.upm.

";.&B

) PENVELII]IKAN I]AN INIJ\IASI 8KPI

s«msmm
* Geran penyelidican
+Pendaoetn RDCE den e tsn

PR yang ditaikan
Ponaom-ua-

« Projek penyelidikan secara kerjasama

mengambil perhatian berhubung Pencapaian KPI UPM 32 KPl UPM Peneraju
2017 sebagaimana yang telah dibentang dalam Bengkel mencadangkan
Pencapaian KPl Q4 2017 pada 16 Januari 2018, dikekalkan penambahan KPI
'yang relavan atau
pada tahun pengguguran KPI
dan 2018 yang tidak lagi
relevan
sasaran KPl UPM 2018 yang kini dalam proses tindakan,
perlu mengambil kira penambahbaikan terhadap KPI 2017
yang tidak mencapai sasaran, dan akan ditentukan pada
Bengkel Penilaian KPI Q1 2018 pada 17 April 2018;
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 17
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SIRIM

Qualit
OBIJEKTIF KUALITI UPM Awar
— ISO 9001:2015
dlallid | Pencapaian Pelan ,
======== = OBJEKTIF KUALITIUPM {7t ureree | 7
Fungsian dan Aras nad
[ Pencapaian Keseluruhan Objektif Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras: pDI’I:Ql =
* INNOVATION = LIFE JAMINAN KUALITI
ANALISIS PENCAPAIAN KESELURUHAM
MESYUARAT Pelaporan kali pertama
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38 . 61 .
Agenda 4.1 . menggunakan Sistem
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti 40 .
. ISO 4_:5}001:201J5 - LPFA & Takllmat
4.1.2: Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras h .
BERILIMY BERRAKT | Penggunaan Sistem
9
. 10
6 Februari 2018 ] 0 kepada TWP &TPKD
Capa idak Capa idak Divkur .
" peneraju proses telah
diadakan pada 13 Disember
. 2017.
e- lS O SISTEM PENGURUSAN 1SO (&5 mary
et UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA W ==
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 18
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e
N\7k=s OBJEKTIF KUALITI UPM

Ny urM SYOR

UNI\ ERSITI PUTRA MALAYSIA

MESYUARAT
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dipohon mengambil

Agenda 4.1
Laporan P?anggéalf,‘z%“f;"“f Kualiti perhatian berhubung status pencapaian Pelan Tindakan Peringkat
e e FUNGSIAN dan Aras Tahun 2017, dan kaedah pelaporan kini
6 Februaru 2018 menggunakan Sistem ePLFA sebagaimana taklimat yang telah

dilaksana pada 13 Disember 2017.

Peneraju proses/ Ketua PTJ dimohon melaksanakan kawalan
ketakakuran/tindakan pencegahan/

penambahbaikan terhadap Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan
Aras yang tidak mencapai sasaran,

serta mengambil kira elemen tersebut dalam penetapan sasaran
Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras 2018.

[_@\
%\3/7/) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 19
\‘3‘ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




ey EMN

UNIVERET BT EA MALAT A
(888 ae Sesaan vy

\

- Agenda 4.1
M’;;g;;rat " Laporan Pencapaian Objektif Kualiti
jawatankuas? Kua SO 9001:2015
UPN\ L 4.1.3: Piagam Pelanggan
e 6 Februari 2018 ERILMY BERBAKT

3.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

PROSES UTAMA
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama 25
Mohon digugurkan 1
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama terkini 24
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 21
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 3

‘@é%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Y“) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

OBJEKTIF KUALITI UPM

N/
4.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN PROSES
SOKONGAN
4.1 Jumlah PTJ] yang terlibat adalah sebanyak 33.
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 123
Mohon digugurkan 1
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 122
terkini
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 85
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 30
Jumlah Piagam Pelanggan belum boleh diukur 2
Jumlah Piagam Pelanggan tidak menyatakan peratus pencapaian 2
Jumlah Piagam Pelanggan yang masih menunggu keputusan 3
mesyuarat PTJ]
20



OBJEKTIF KUALITI UPM

im Pelanggan

Agenda 4.1
Mé’;\’,;;gkat . Laporan Pencapaian Objektif Kualiti
| qwatankuasakoe | ISO 9001:2015

UPM 4.1.3: Piag:
6 Februari 2018 B? RILMU BE RBAKT |

@%%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Y\[:¢ AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE

5.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI
TAHUN 2018

Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi akan
menghantar emel memohon laporan Piagam Pelanggan
kepada setiap TPKP PTJ setiap akhir bulan. Laporan perlu
dikemukakan dalam tempoh 7 hari dari tarikh emel.
Sekiranya piagam pelanggan vyang diukur tidak
mempunyai sebarang maklum balas. PT] perlu juga
menghantar pelaporan bulanan bagi tujuan rekod.

21




B
E
R /
K P
ISU DALAMAN
E E UPM & ISU
P P L LUARAN YANG
] RELEVAN
E A
H
N N
A
T G
K PIHAK
I CE BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN
ALY DENGAN UPM &
KEPERLUAN
G N MEREKA
A
N

g&é%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

ISO 9001:2015

SIRIM
Qualit
Awar

1 Organisasi &
Bl Konteksnya

“ \
KEPERLUAN
PELANGGAN

R Keperluan &
Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi
(7,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

5
Matlamat
Pelan
Strategik
UPM




U|P|M STRUKTUR ISO UPM

(Gabungan Struktur QMS, ISMS & EMS)

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM
Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS I1SO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN
ALAM SEKITAR (EMS)

KUALITI (OMS KESELAMATAN MAKLUMAT
(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Prof. Madya Dr. Mohamad Amran
Mohd Salleh

Timbalan Wakil Pengurusan QMS
Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi ISMS >alle
di PTJ En. Mohd Faizal Daud (Fakulti Kejuruteraan)

- Pejabat, Fakulti, Institut,

(Pusat Pembangunan Maklumat
Akademi, Pusat dan Sekolah

dan Komunikasi

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

ERSITI PUTRA MALAYSIA 23
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VNIRRT ST EA MALAT A
(s8eis 0 Sesnse v,

\W U|P|M

(WP) Universiti

Pasukan
Juruaudit
Dalaman

UPM

Pusat Jaminan Kualiti

STRUKTUR JAMINAN KUALITI

Wakil Pengurusan

Pasukan
Penilaian

- Kepatuhan

Timbalan

Timbalan Wakil Pengurusan

Wakil Pengurusan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Sistem Pengurusan Kualiti
[ I

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Timbalan
Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Timbalan Wakil Pengurusan

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan,
Peneraju ISMS dan Peneraju EMS

Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
(TWP PTJ) Pusat
Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan Penyelaras

Dokumen (PKD) (PAD)

Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS)

Pegawai Rekod
Jabatan
Universiti (PRJU)

Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras

Timbalan Penyelaras
Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTJ Kepuasan Pelanggan

Latihan Staf PTJ
(TPKD PP) (TPKP ) PTJ /Pelaksana (TPLS
I PTJ/PEL)

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

|
Pegawai Rekod
Jabatan Pusat
Tanggungjawab
(PRJ PTJ)

melibatkan semua
entiti/PT) UPM

Jkuasa Kerja
Pengurusan Risiko

Universiti




SR STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM gt e

(88eisae Sesnsnr,

Wakil Pengurusan

(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan Jaminan Sumber
Kualiti Kualiti Kualiti Kualiti Perkhidmatan ] Dokumentasi Pengurusan Manusia &
Akademik Akademik Akademik § Penyelidikan Sokongan Pelanggan Latihan /
- Pra — Prasiswazah l| - Siswazah & Inovasi Kompetensi
Universiti A '\
A \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. Y Pejabat Naib
Sains Kemasukan & Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian  Bahagian Tadbir Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
" Urus Akademik & Inovasi) Pusat Jaminan Kualiti . Komunikasi)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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..[..g...g@.. PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

\

MESYUARAT ~
JAWATANKUASA KAJIAN . :
SEMULA PENGURUSAN Rat | Ml ety
Pengerusi Wakil Pengurusan (MKSP) Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Perkhidmatan,

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti Pusat Jaminan Kualiti

Perkhidmatan, JAWATANKUASA
Pusat Jaminan Kualiti PENILAIAN Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil
KEPATUHAN Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan I1SO, Timbalan ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil

Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil A A A A A Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil

Pengurusan A Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS

Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, & PKP

PAD, PLS,

PKP & PRJ

pengerusi: 11 SRR JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan ISMS SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi;
Setiausaha: KEBERKESANAN Timb. Wakil Pengurusan EMS
Penyelaras Pengurusan PROSES (MSKP) Setiausaha:
Keselamatan Maklumat - Penyelaras Pengurusan
Pengerusi: Alam Sekitar
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Penilaian Risiko dan (Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikan dan Inovasi) Persekitaran
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &
Statemenet of Operasi Perkhidmatan Sokongan 4+ Perundangan
Aplicability (50A) Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (Pegawai PTJ yang terlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat ¥ proses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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ISO9001:
2015

ENGINE

—)

\

CUSTOMER
REQUIREMENT

:Pl

It
\Z Dg]

D)

SIRIM

..I1S an engine

CUSTOMER
SATISFACTION

Qualig/

Awar

¢

1. Context of Organization
(internal and external issues) PROCESS PLAN
2. Stakeholders Need |
(requirements & Y
expectations)
QUALITY

W (

g é;é/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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1. Organizational Goal

2. Strategic plan

3. KPI of the
organization

MANAGEMENT SYSTEM
!

28



SIRIM
1ISO 9001:2015 Qualit

Awar

: A quality management system (QMS) i N
Sistem Pengurusan | iR
o collection of business processes
Kualiti adalah focused on consistently meeting customer
ABOUT eniin requirements ang enhancing thej
NN J satisfaction, !
dalam itis aligned wi
Iso pelaksanaan tindakan Shed with an Organization’
N o ! PUrPOse and stratepi q: n's
90012015 riemeneapat - (150 9001.39y) gic direction
oAy matlamat pelan strategik Itis expresseq S tha
Spirations - 8anizatig
MANAGEMENT : POl nal
SYSTEM UPM 'nfOrmation ‘;'C:es' Processe ) ocugr?]als and
nd Maintajn it SSOurces Needed ¢ ‘ented

Requirements of QMS integration into organization’s business |
process, tying business strategy with QMS

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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MUEN  pERUBAHAN UTAMA STANDARD - ISO 9001

COOOEROOoon

-

Introduction

Current ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 /
STANDARD %UT

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

0

1 Scope

2 Normative references
8 kla usd 3 Terms and definitions
standard

4 Quality management system

Introduction
Scope

Normative references

W N - O

Terms and definitions

&

Context of the organization

5 Management responsibility

5 Leadership

6 Planning

6 Resource management

7 Support

7 Product realization

8 Operation

8 Measurement, analysis and
improvement

9 Performance evaluation
10 Improvement

\ STANDARD
\\‘“' ISO 9001:2015

N\

ST\
ISO
RSTZ4
9001:2015
QUALITY

MANAGEMENT
SYSTEM

10 klausa
standard

30
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E A
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K PIHAK
I CE BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN
ALY DENGAN UPM &
KEPERLUAN
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

ISO 9001:2015

SIRIM
Qualit
Awar

1 Organisasi &
Bl Konteksnya

“ \
KEPERLUAN
PELANGGAN

R Keperluan &
Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi
(7,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

5
Matlamat
Pelan
Strategik
UPM
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\

4.1 Memahami Organisasi dan Konteksnya

Penentuan isu luaran & isu dalaman yang

relevan dengan matlamat dan arah tuju strategik &
memberi kesan kepada pencapaian keputusan SPK

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

yang dihasratkan ppm Organisasi &
=8 Konteksnya Sokongan

N Ota . @ \ Or?e,;s' Kepuasan

- s Pelanggan
Isu: positif atau negatif »

Perancangan MMM Kepimpinan P p:.—z::;i?
I L . P k.t d t k I - PELANGGAN (G} ‘5} (9)
su Luaran: Persekitaran perundangan, teknologi,
persaingan, budaya, sosial, ekonomi, samada | Froduk &
peringkat antaranbangsa, kebangsaan & tempatan (€] Keperan & penamban-
Pihak atkan
. . . Berkepentingan (10) Nota:

Isu Dalaman: Nilai, budaya, pengetahuan & prestasi yang Releven - / TR

(4)

organisasi

Pemantauan dan penyemakan maklumat isu
luaran & isu dalaman ini

E&%W/) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 32
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N/

4.2 Memahami Keperluan dan Jangkaan Pihak yang Berkepentingan
Penentuan pihak

. Sistem Pengurusan Kualiti(4)
berkepentingan yang relevan / - \
dengan SPK dan keperluan mereka e g
daripada SPK kita. ~N
Pemantauan dan s i
penvemakan ma klumat pihak B:;:{%;:E:::n : 0y /%;,w,.;,m.‘,.u.c N

berkepentingan & keperluan
mereka yang relevan

‘@é%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 33
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MESYUARAT

lAWA\ANKUASA KUALITIL

)

Agenda 4.3

6 Februari 2018

PM KAL! Kt -38

K g

@%%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE * INNOVATION = LIFE

PENYELARASAN DOKUMEN HASIL BENGKEL

:23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

(PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ)

20 Februari 2018 /Selasa/
Mini Auditorium 2 /10.00 pagi — 1.00 petang

RERILMU BERBAKT

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE *» INNOVATION = LIFE

BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN

PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ
23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

/9.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang
/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCPI

BERILMU BERBAKT |

www.upm.edu.my

34




U|P|M PELAKSANAAN BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN PIHAK BERKEPENTINGAN,

N ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PENILAIAN RISIKO PTJ

\

R0 [ 7\ =
Hasil bengkel N
= SEMAKAN PIHAK BERKEPENTINGAN, o
ISU DALAMAMN, 15U LUARAN DAN RISIKED 28 Februari
1 B 27 2018
mengaitkan pihal-: yang telah diluluskan
| ] » A »

_bagl penyediaan maklumat Februari 2018 Peryerahan dokumen
berk : ) aleh Pengurusan PTI
° erkepentingan, Isu TWP BAWA UNTUK kepada COA
dalaman, isu luaran '
x 0 DS|c dalam KELULUSAN

e pengenalpastian MESYUARAT

risiko berasaskan 1 Mac 2

. PENG URUSAN emakluma
le I'IRSI PT.I . PT_l Mez-,fuamt Pe

Kanan ke-

Minit 1.4.1 : Pembentukan Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko
Peringkat Pusat Tanggungjawab

(c) Bersetuju Pusat Tanggungjawab (Fakulti/Institut/Pusat/Akademik) melantik Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Peneraju/PTJ dalam Jawatankuasa Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) sebagai Pengerusi, Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko peringkat Pusat Tanggunjgjawab.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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UNIVERRT PUTEA MALAT A
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7=

COMMIT I©
COMPLETE

Rujuk:
Template Pihak
Berkepentingan

Bengkel 1: Konteks Organisasi w
(Fungsi PTJ) dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak ~
Berkepentingan)

PUSAT TANGGUNGIAWAB (PT1), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, 15U DALAMAN &
15U LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG
Pusat
(P10):
Skop/Fungsi T Pihak Iﬂhqmﬁlgm & Keperhuan Mereka _
Siapa pihak Mereka hendak
berkepentingan dan harapkan apa
dengan PT) kita?? daripada kita??
d

l (MEMD Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan
dan Keputusan Terhadap Risiko)

COMMIT I©
COMPLETE

-

PUSAT TANGGUNGIAWAS (PT1), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PTHAK BERKEPENTINGAN SERTA
PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Rujuk:
Template Isu dan Risiko -
Telah diemel kepada TWP

pada 18 Jan. 2018

Pusat Ta " (",’_mxm Universiti

Neta®: liu Dalaman [Se dalam kawalan PT] A UPM) | Isu
Luaran [Tsu yang dakatkan okeh phak uar) ;
E ! Pernyastoon Riske 0000 e Keberkesanan Tindakas I
Pemryata Rissio Secara St i Pemyats Rissko Secara ' T dap Risik
deu.l - Risih mal:a“a T T -"ﬂnh’l::.'» 1» T T Terimaj Tolakj |
Natensan “'.,_"’" Tahap *:bh) e H-‘»'/u Balum Catatan

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

OUTCOME

1 Hasil Bengkel 1

7  Hasil Bengkel 2-
" kawalan risiko
dalam Kawalan
Sedia Ada &

Strateqi
Tindakan

3 . Kawalan risiko
berterusan dan
laporan berkala
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Jadual Pelaksanaan dan Pemantauan

Risiko PTJ Tahun 2018

v' Dokumen yang diluluskan oleh
Mesyuarat Pengurusan PTJ

v’ Disimpan di PTJ bawah tanggung jawab
TWP

v’ Juga disimpan di CQA — lampiran dalam
Manual Kualiti

37




@% KAEDAH

Semakan mengikut PTJ/entiti:

PTJ/ENTITI SKOP/PROSES UTAMA

PRA- PRASISWAZAH SISWAZAH
UNIVERSITI

sen
ASPer | \Eﬁ% / - - - -

/ / / / Jika ada Makmal
FAKULTI Akreditasi shj.

PENYELIDIKAN PERKHIDMATAN

‘/ Jika ada Makmal

INSTITUT - - Akreditasi shj

PTJ ‘/
PERKHIDMATAN ) ) )

&\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Perkongsian pembentangan oleh setiap satu PTJ/entiti
fakulti, institut, PTJ Perkhidmatan:

/ FAKULTI PERUBATAN DAN SAINS KESIHATAN

FAKULTI
INSTITUT PERTANIAN TROPIKA DAN
INSTITUT SEKURITI MAKANAN
PTJ
PERKHIDMATAN / PEJABAT PENDAFTAR

PTJ/entiti fakulti/ institut/ PTJ Perkhidmatan lain menyemak hasil/maklumat
PTJ masing-masing, dan meneliti sekiranya
terdapat perkara/maklumat yang boleh diselaraskan/diambil contoh.

W%) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
“ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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aa NOW

Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka
& dokumen Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan
tinggi dikawal dengan
mengenalpasti Strategi
Tindakan yang sesuai @ lebih
baik daripada kawalan sedia
ada.

Melaksana Strategi Tindakan
yang diputuskan.

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

Q2

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut
sama ada:

Terima;

Pindah;
Kurangkan; atau
Elak.

= 9B =

Laksana tindakan berasaskan keputusan
terhadap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan
tinggi, buat tindakan penambahbaikan
terhadap strategi tindakan.

Laporan penilaian risiko akan
dibentang dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pada
10 Julai 2018

o UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
’ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Melaksanakan Strategi
Tindakan secara
berterusan

Q4

Menilai tahap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah,
kawal risiko secara berterusan.

Sekiranya tahap risiko masih
sederhana dan tinggi, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
kenalpasti semula strategi
tindakan yang lebih berkesan)

Laporan Penilaian Kawalan
Risiko 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pertama
pada tahun 2019
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Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon mengambil
perhatian berhubung kawalan risiko penguruan kualiti yang

J——

dilaksana, iaitu :

1. Kawalan sedia ada memastikan isu terkawal;

2. Strategi Tindakan terhadap risiko tahap sederhana dan tinggi;
3. Pelaksanaan Strategi Tindakan secara berterusan;

4. Penilaian tahap risiko secara berkala (2 kali setahun)
dalam usaha memastikan keputusan SPK dicapai.

TWP selaku Pengerusi Jkuasa Pengurusan Risiko PTJ diminta
mengambil tindakan sebagaimana aturan fasa yang dibentangkan.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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4.3 Menentukan Skop SPK

Penentuan skop
dengan mengambil kira 4.1, 4.2 dan
semua produk & perkhidmatan

organisasi SKOP SPK UPM

DokL.Jmen ini (sko.p)hendaklah tersedia  perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
(available) dan dikekalkan tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
(maintained) perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan  alumni, dan
perkhidmatan korporat.

[%\
%W?/) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 42
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4.4 Sistem Pengurusan Kualiti dan Prosesnya

4.4.1 Proses SPK

Pengwujudan, pelaksanaan, pengekalan

. . . Sistem Pengurusan Kualiti (4)
(maintain) & penambahbaikan secara
berterusan 21 . B—

. “ \ OF:,SSI Kepuasan
Penentuan proses yang diperlukan oleh SPK & . Pelanggan
aplikasinya merentasi organisasi (a —h) AR A o
PELANGGAN (6) (5) 9)
Nota:
o ege . Pel:l::::lumkaatlan

Proses: Set aktiviti yang berhubung kait atau IR peruan )

. . . s?ea 2l baikan
berinteraksi, yang menggunakan input untuk serkepantingan (10 /

. . yang Releven ) Nomt J(-i;r an merujuk kepada

menghasilkan keputusan yang dihasratkan @ s

(interaksi INPUT — PROSES — OUTPUT) & ISO
9001:2015 menggunakan pendekatan proses
yang mengintegrasikan PDCA & RBT)

@%‘%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 43
Y‘;:¢ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




4.4 Sistem Pengurusan Kualiti dan Prosesnya
4.4.2 Maklumat yang Didokumenkan bagi SPK

* Menyelenggara maklumat yang
didokumentasi bagi menyokong
operasi prosesnya

* Menyimpan maklumat yang
didokumentasi supaya yakin
bahawa proses dijalankan seperti
dirancang

Nota:
Maintain — dokumen

Retain — rekod

Semakan terhadap dokumen dan rekod SPK yang kini,
termasuk Prosedur Kawalan Dokumen dan Rekod
(UPM/PGR/P001), dan mewujudkan:

a) Prosedur Pengurusan Dokumen (Tanggungjawab
PKD); dan

b) Prosedur Pengurusan Rekod (Tanggungjawab
PRJU- melihat bersama keperluan Arkib Negara)

Maklumat pengurusan rekod kini, sila rujuk laman
sesawang Pejabat Pendaftar

= Dokumen Rujukan Pengurusan Rekod
= Pelupusan Rekod
= Klasifikasi Fail Am dan Fugsian

e\
R BRI

44




KLAUSA 5 - KEPIMPINAN

1.1 Am

e
N 34 Dasar Kualiti dan
Keplrnplnan L Objektif Kualiti
Sokongan komitmen 5.2.1
Operasi mmd Fokus kepada /

(7,8)

pelanggan 5.1.2

Rujuk:

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepimpinan 5.2.1
Membangunkan dasar
kualiti

=  Piagam Pelanggan
Proses Utama UPM
dalam laman sesawang
UPM
5.2.2 =  Piagam Pelanggan
Mengkomunikasikan Peneraju Proses dalam
dasar kualiti
laman sesawang PTJ
berkenaan

Penambah-
baikan
(10)

5.3
mme PEranan organisasi,
tanggungjawab dan kuasa

5.3 Peranan, Tanggung Jawab dan Kuasa

Rujuk:( 5.2.1 Dasar Kualiti telah dibuat pada 20 Jun 2017

= Struktur Organisasi UPM pada laman sesawang UPM
= Struktur Jaminan Kualiti pada portal elSO

5.2.2 Disampaikan menerusi laman sesawang,
mesyuarat, taklimat & kad kecil/poster

Struktur Pusat Jaminan Kualiti (CQA) pada laman
sesawang CQA

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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LLLGLTED

Operasi
(7.8)

o Penilaian
Perancangan Kepimpinan Prestasi

(6) |l o )

Penambah-

baikan
(10) Iota:
_ 6.3

Bagi setiap objektif kualiti, telah
ditentukan peneraju, pelan tindakan,
pelaporan berkala dan status
pencapaian. Sekiranya objektif kualiti
tidak tercapai, perlu laksana kawalan
ketakakuran, tindakan pembetulan
atau penambahbaikan

' 6.2.1

6.1.1
Perancanganrujuk 4.1,
4.2 dan risiko &

6.1
peluang

mmgl Tindakan bagi
menyatakan risiko dan

6.1.2
peluang

Tindakan berkaitan
risiko & peluang

Q)

mmgl Objektif kualiti dan
perancangan
pencapaiannya

Ciri-ciri objektif kualiti

Perancangan
Pencapaian

Mewujudkan objektif kualiti pada fungsi,

PUSAT TANGGUNGIAWAB (PTJ), SKOP

Pusat Tanggungjawab (PT3): oty

N/

Perancangan SPK ambil kira 4.1 & 4.2 dan risiko
& peluang untuk: (a —d)

Jamin SPK boleh capai keputusan yang dihasrat,
tingkatkan kesan yang diingini, cegah/kurangkan
kesan yang tidak diingini, capai

penambahbaikan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE * INNOVATION » LIFE

‘ BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
‘ PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ

23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah) ‘
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)
/9.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang
/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCPI
‘ BERILMU BERBAKT] ‘

EM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, 1SU DALAMAN & TSU LUARAN DAN PTHAK BERKEPENTINGAN SERTA
PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Pusat Kesihatan Universiti
Pky) 0000

. [Aut.a‘: lIIsu Dalaman (Isu daIaT :EW:‘E‘(HIPTJ)& UPM), Isu
peringkat dan proses yang relevan Parmystasn e T .
« . « . . . Dalaman/ Isu isiko Kawalan Sedia S 1?:;.“:1 Mudah T‘ri'::" ..:" indplan Terhadap Risiko
Ciri-ciri (a — g) — boleh dikukur, dipantau, tran® ] o Kt | (TS e e Takap| P Bl | Cotatan

disampaikan, dikemaskini

Hasil Bengkel 2-
kawalan risiko

Objektif kualiti hendaklan dikekalkan
(maintain)

@%‘?\W} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA '
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= & ] 3 dalam Kawalan
\ Sedia Ada &
Strategi
Merujuk pada ruang Pernvata‘;‘an Risiko, risiko paétaha ederhana dan t|nggi di gmbil Tindakan
tindakan kawalan dengan mengenalpasti Strategi Tindakan (yang lebip sesuaifbaik DIIKUTI

Kawalan risiko
berterusan dan
laporan berkala

daripada Kawalan Sedia Ada) agar tahap risiko selepas Strategi Tindakan dilakfana
adalah lebih rendah, dan seterusnya tindakan terhadap risiko diputuskan.



Penentuan dan penyediaan sumber ambil kira
kemampuan, kekangan & sumber dalaman
sedia ada serta keperluan sumber luar
(external providers)

U|P|M

VNIRRT PUTEA ALY A
[seeis o sesnner)

Sistem Pengurusan Kualiti [4)

Sokongan w
Operasi

Sokongan

7.1

Sumber

Penilaian
Prestasi

(9)

Penambah-
baikan

(10) Penentuan, penyediaan dan

‘et penyelenggaraan infrastruktur
(bangunan, peralatan (termasuk
perkakasan dan perisian),

sumber pengangkutan, ICT)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Penyediaan sumber manusia
mengikut keperluan, mengambil kira
sumber manusia yang terhad.

7.1.2
Modal insan

7.1.3
MNEFEICERE

7.1.4 Persekitaran
untuk operasi proses

7.1.5 Sumber
pemantauan dan
pengukuran

Pengetahuan/limu
Organisasi

Penentuan dan pengekalan
pengetahuan/ilmu organisasi dan
tersedia jika diperlukan

N

Penentuan, penyediaan dan pengekalan

persekitaran yang diperlukan (a — c) untuk capai

keakuran produk/perkhidmatan

a) Sosial — diskriminasi, tenang, tanpa
konfrantasi

b)  Psikologikal - pengurusan stress,
pencegahan burnout, perlindungan emosi

c) Fizikal — suhu, haba, kelembapan, cahaya,

aliran udara, kebersihan, kebisingan

7.1.5.2
Kebolehkesanan
pengukuran

(KALIBRASI)

Penentuan dan penyediaan sumber untuk
pemantauan dan pengukuran

a) yangsesuai untuk jenis pemantauan
b) diselenggara bagi fitness berterusan

Perlu kekalkan (retain) maklumat bersesuaian
sebagai bukti keutuhan
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[seeis o sesnner)

Kepastian sumber manusia yang melaksana kerja sedar:
Dasar Kualiti, Kualiti Objektif, sumbangan mereka terhadap keberkesanan
SPK & implikasi terhadap tidak akur kepada keperluan SPK

(Hendaklah pastikan staf sedar peranan & implikasi jika tak akur kepada

keperluan SPK)
Sistem Pengurusan Kualiti (4)
e ——,

Sokongan
Operasi
(7,8)

Sokongan

Penilaian
Prestasi

(9)

Penambah-
baikan
(10)

Penentuan komunikasi dalaman dan luaran
a) Komunikasi tentang apa
b)  Bila berkomunikasi

Saluran komunikasi UPM c) Komunikasi dengan siapa

sepertl mgsyu.arat/majlls d) Bagaimana berkomunikasi
penerangan, sesi latihan, emel,
laman sesawang dll e) Siapa berkomunikasi

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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7.2
Kompeten

7.3
Kesedaran

N 7.4
Komunikasi

75
Maklumat yang &

Penentuan kompetensi staf / persons yang bekerja
Kompentensi staf dr aspek pendidikan, latihan
atau pengalaman yang sesuai

Ambil tindakan untuk peroleh kompetensi yang
diperlukan dan nilai keberkesanan tindakan

Rekod bukti kompeten

(termasuk staf & kontrak sumber manusia)

— Maklumat yang dibangun ,dikemaskini
A.m. a) Identifikasi & deskripsi
1 b) Format

- c¢) Disemak dan diluluskan
kesesuian/kecukupan

7.5.2

BN Mewujudkan dan

mengemaskini
7.5.2.1

Kawalan

didokumenkan

Kawalan maklumat

yang didokumenkan 7.5.2.2

Aktiviti yang
’ ditumpukan

Kawalan maklumat yang didokumen (yang

diperlu/ditentukan)

a) Keberadaannya dimana & bila diperlukan)

b) Dipelihara secukupnya (contoh : drp
kehilangan, kerahsiaan, integriti d/IIIs)2
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VNIRRT PUTEA ALY A
[seeis o sesnner)

Perancangan dan pembangunan

roses untuk memenuhi keperluan
Sistem Pengurusan Kualiti [4) 8.1 P . P
= Perancangan penyediaan produk dan

dan kawalan perkhidmatan, dan untuk melaksanan
Sokongan operasi i i
tindakan yang dirancang

8.2.1

Operasi
Penilaian o

(7,8)
Prestasi
OPERASI 8.2

(9)
Keperluan untuk

I produk dan
enambah- (dulu klausa 7)

komunikasi pelanggan Merangkumi:

a) Penyediaan maklumat berkaitan
produk/perkhidmatan

baikan

(10) 8.2.2 a) Pengendalian pertanyaan, kontrak atau

Noms Menentukan keperluan pesanan, termasuk perubahan

berkaitan produk &
perkhidmatan a) Mendapat maklumbalas pelanggan, ttg

produk/perkhidmatan, termasuk aduan

Janji terhadap produk

dan perkhidmatan a) Pengendalian atau kawalan milik pelanggan

. new
yang ditawarkan (new)
dipenuhi a)  Mewujud keperluan spesifik bagi tindakan
kontigensi, jika perlu (new)
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8.2

Keperluan untuk
produk dan
perkhidmatan

OPERASI

8.2.3
Kajian semula
keperluan untuk

produk dan
perkhidmatan

824
Perubahan

keperluan untuk
produk dan
perkhidmatan

8.2.3.1

semakan
keperluan

8.2.3.2

pengekalan
maklumat
yang
didokumenkan
(rekod)

Mewujud, laksana dan
kekalkan proses reka
bentuk dan pembangunan
dalam memastikan
penyediaan yang

Contoh : Modul

berikutnya

o

8.3
Rekabentuk
dan

pembangunan

Am

8.3.2

Perancangan R & P

InputR & P

Keperluan mengekalkan
rekod dan maklumkan
pindaan dokumen
kepada mereka
berkenaan

OPERASI

Membuat semakan sebelum beri komitmen

(R&P)
produk dan
perkhidmatan

-keperluan pelanggan

-keperluan organisasi

-keperluan pelanggan yang tak tahu tapi
diperlukan

-keperluan perundangan

-perbezaan kontrak

KawalanR & P

Output R & P

8.3.6

PerubahanR & P
50
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8.4 Hendaklah meliputi antaranya;

Kawalan 8.4.2 - Terdapatnya maklumat yang didokumenkan

terhadap jg| Jenis dan takat Terdapatnya sumber pemantauaan/pengukuran
OPERASI proses, kawalan Guna infra yang sesuai

produk dan Pelantikan staf yang kompeten dll

perkhidmatan

luar

8.4.4
Maklumat untuk

8.5.1

Kawalan penyediaan pengeluaran
dan perkhidmatan

penyedia
luar

8.5.2
Pengenalpastian dan kebolehkesanan
o 8.5 8.5.3

perkhidmatan adalah sebahagian produk dan ey ST Harta kepunyaan pelanggan atau
perkhidmatan organisasi, produk dan OPERASI penyedia luar

Hendaklah tentukan dan kawal produk dan

pengeluaran

perkhidmatan yang terus kepada pelanggan, dan 8.5.4
proses atau sebahagian proses oleh penyedia luar perkhidmatan

8.5.5 Aktiviti selepas

Hendaklah tentukan kriteria penilaian, pemilihan, serah urus
pemantauan prestasi dll 8.5.6
Kawalan perubahan
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Hendaklah laksanakan perancangan yang telah diatur

Pelepasan produk dan perkhidmatan hanya setelah perancangan

tersebut selesai sepenuhnya, kecuali mendapat kelulusan
id Pelepasan produk

dan perkhidmatan _
Hendaklah kekalkan maklumat yang didokumenkan

8-7-: - kol Hendaklah menghadapi dengan satu atau
Kaedah kawalan , —
OPERAGSI lebih kaedah berikut:
-pembetulan
o Kawalan output -pengasingan, pengurungan, penggantungan

8.7.2 penyediaan produk dan perkhidmatan
Pengekalan maklumat yang -maklumkan kepada pelanggan
didokumenkan (rekod) -dapatkan pelepasan/kuasa untuk
penerimaan yang dibenarkan
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Sokongan
Operasi

Penilaian
Prestasi

Penambah-
baikan
(10)

=

= =z
€3
L5

PENILAIAN
PRESTASI

9.1

Memantau,

dan penilaian

9.2
Audit dalam

Hendaklah semak SPK
secara berkala untuk
pastikan kesesuaian,

kecukupan, keberkesanan
dan selaras dengan arah
tuju strategik organisasi

9.3
4 Semakan
pengurusan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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9.1.2

mengukur, analisis Kepuasan pelanggan

Analisis dan penilaian

pelaksanaan

9.2.2

Keperluan umum

9.3.2
Input semakan pengurusan

9.3.3

Output semakan
pengurusan

N/

Hendaklah tentukan:

- Apayang perlu dipantau dan diukur

- Kaedah pemantauan, analisis dll

- Bila perlu dipantau

- Keputusan apa yang perlu dianalisis
dan dinilai

Keperluan membuat analisis dan

keputusan analisis hendaklah diguna

untuk menilai:

- Keakuran produk dan perkhidmatan

- Kepuasan pelanggan

- Prestasi dan keberkesanan SPK

- Keberkesanan perancangan

- Keberkesanan tindakan berkaitan
risiko dan peluang dll
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Sokongan
Operasi
(7,8)

Perancangan

(6) (s)

Penambah-
baikan
(10)

Kepimpinan —_—

Penilaian
Prestasi

(9)

PENAMBAH
-BAIKAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

10.2

Ketakakuran dan
tindakan
pembetulan

10.3

mmd Penambahbaikan
berterusan

10.2.1

Tindakan ke atas
[Grelel el

10.2.2

Pengekalan

maklumat yang

didokumenkan
(rekod)

Hendaklah menentukan dan

memilih peluang untuk
penambahbaikan dan melaksana
tindakan yang diperlu untuk
mematuhi keperluan pelanggan dan
mempertingkatkan kepuasan
pelanggan

Contoh penambahbaikan:
pembetulan, tindakan pembetulan,
penambahbaikan berterusan,
kejayaan perubahan, inovasi dan
penyusunan semula organisasi
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AT PUTA MALAT A

KEPERLUAN
PELANGGAN

Organisasi &
konteksnya

(4)

Keperluan &
ekspektasi pihak
yang
berkepentingan
yang relevan (4)

i%) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 7
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Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan
& Operasi

(7,8)

Perancangan

(5)

Penambah-
baikan

(10)

Kepimpinan

CELETER
Prestasi

(9)

Kepuasan
pelanggan

I KEPUTUSAN
| SPK

Produk &
perkhidmatan







